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12 zasad efektywnej wspolpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami

Stowo wstepne
Rodzice i nauczycielki

Rodzice sg pierwszymi i prawie zawsze najwazniejszymi osobami w poczatkowych latach
zycia dziecka. Dziecko buduje takze relacje z innymi osobami - dzie¢mi i dorostymi.
Niektorzy z tych dorostych nawigzuja kontakt z dzie¢mi z powoddéw zawodowych. W
naszej broszurze s oni jednolicie nazywani "nauczycielkami". Sg osobami
odpowiedzialnymi za wspieranie wczesnhego rozwoju dziecka.

Ogdlna zgodnos¢ pomiedzy celami i wartosciami przekazywanymi przez nauczycielki i
rodzicéw wspiera rozwdj dzieci, zas napiecia i odmienne zdania na temat zasad szkodzg
mu. I mato istotne jest, czy rdznice te sg widoczne, czy tez skrywane. Dla dzieci
decydujaca jest ogdlna wzajemna akceptacja dla réznych dziatan dorostych, o ile daje sie
je jednoznacznie przyporzadkowaé¢, bo tylko wtedy dzieci nie popadng w konflikt
lojalnosci. Przyjmujaq one po prostu rézne zachowania rodzicéw i dziadkow czy wtasnie
nauczycielek i dostosowujg sie do nich. Cierpig jednak, gdy rdznice zaczynajg przeradzad
sie w sprzecznosci.

Dla nauczycielki, ktorej zadaniem jest wspieranie rozwoju dziecka w grupie, wynika z
tego konieczno$¢ uzyskania generalnej zgody rodzicow dla swojej pracy, aby
zaoszczedzi¢ dzieciom takich konfliktéw. Musi tez zrozumie¢, ze zadne starania
pedagogiczne nie mogqa by¢ efektywne wbrew woli rodzicow. Dlatego dziatania
merytoryczne wymagajg porozumienia z nimi.

W obliczu koniecznosci uzgadniania wspolnego stanowiska przez nauczycielke i rodzicéw
wydaje sie oczywiste, iz obie strony powinny wspétpracowac na zasadzie partnerstwa.

Z biegiem lat

e Na co dzieh kontakty nauczycielek w przedszkolach z rodzicami mogg wywotywac
niepewnos¢, zamet, rozczarowanie i strach, lecz takze przynosi¢ rados¢, uznanie i
poczucie sukcesu.

Kwestie organizacyjne muszg by¢ wyjasnione, a myslenie o planowaniu i samym
przebiegu spotkania z rodzicami jest stuszne, lecz jezeli chcemy dotrzec¢ do rodzicow jako
profesjonalny nauczyciel lub nauczycielka, to przede wszystkim musimy przyja¢ pewng
postawe. Nauczytem sie, ze moje podejscie pedagogiczne rézni sie od podejscia rodzicow,
ale to nie znaczy, ze jest bardziej wartosciowe.

Na pozér oczywisty powdd spotkania rodzicow i nauczycielek wymaga jednak
wyjasnienia. R6zne wyobrazenia na jaki$ temat sg przyczyna licznych nieporozumien.



Misja

Jakiego rodzaju partnerami sg rodzice i nauczycielka? Czy majg sie zachowywac jak
partnerzy w interesach? Profesjonalnie tak, ale raczej nie biznesowo. Czy majq
zachowywac sie jak partnerzy sparingowi? Czy rodzice i nauczycielka sg partnerami w
zwigzku? Nie, nie muszg sie kochag, ale... tak, powinni wspétpracowac!

Nie samo partnerstwo jest wiec decydujace w relacji pomiedzy nauczycielkami a
rodzicami, lecz ich mozliwie dobra wspotpraca. Zwigzana z tym byta mysl, ze decyzje nie
muszg by¢ podejmowane za czyms$ lub przeciwko czemus. Chodzi raczej o wyznaczenie
punktéw ciezkosci lub priorytetéw, dzieki ktérym mozna najpierw dazy¢ do wspotpracy, a
pozniej (by¢ moze) do partnerstwa.

Zasady

Pod pojeciem "zasady" rozumiem ogdlne reguty lub prawidfa, ktére majg utatwic¢ dziatanie
ukierunkowane na cel. Zasady majg pasowac do poszczegdlnych celdw, nie mogg by¢ z
nimi sprzeczne. Mogq by¢ réwniez traktowane jako kryterium, wedtug ktérego mozna
sprawdzi¢ swoje konkretne dziatania.

Ponizsze zasady (z wyjatkiem jednej) sg sformutowane jako propozycje dziatan dla
nauczycielek. Sq one gtdwnymi osobami, do ktorych sie zwracam. W Zzadnym wypadku
nie jest bltedem, gdy rodzice lub podmioty odpowiedzialne za przedszkola znajq te zasady
i wraz ze swoimi nauczycielkami ustalg, jaki rodzaj konkretnej wspétpracy z nich wynika.
Zasady mogqg kierowac¢ pracg nauczycielek, ale nie moga jej zastgpi¢. Celem jest
mozliwie dobra wspétpraca. Zasady majg by¢ im pomocne w kontaktach z rodzicami.

Roger Prott



Wstepne warunki wspoélpracy

Droga do wspdtpracy jest niczym stroma, kamienista gorska Sciezka, a nie
gtadka, rowno biegnaca autostrada.

Fundamenty domu decyduja o jego rozmiarach, rzucie pionowym i przeznaczeniu.
Decydujg o stabilnosci. Jeszcze przed przystgpieniem do prac przy fundamencie
okreslone muszg zostac rézne warunki wstepne.

Podobnie rzecz sie ma w relacjach pomiedzy nauczycielkami a rodzicami w
przedszkolach. Dobre relacje sg tworzone stopniowo. W tym celu nalezy wyjasni¢ warunki
wstepne, wtedy moze rozpoczg¢ sie praca przy fundamentach. W kazdej fazie nalezy
kontrolowac proces pracy oraz to, co juz zostato osiggniete.

Pierwsze pie¢ zasad pomaga w wyjasnianiu wstepnych warunkéw koniecznych do
ksztattowania relacji pomiedzy nauczycielkami a rodzicami. Partnerstwo nauczycielek i
rodzicéw nie jest moim priorytetowym celem, daze do wiasciwej wspodtpracy pomiedzy
stronami. Najpierw wspodtpraca, pézniej (by¢ moze) partnerstwo!

Kolejne trzy zasady podkreslajg instytucjonalne warunki wstepne wspotpracy. Nie
wszystkie przedszkola i nie wszedzie majq takie same zadania. Czasami dochodzi do
zniweczenia dobrych zamiardw u osdb aktywnych, miedzy innymi dlatego, ze nauczycielki
w niewystarczajacym stopniu uwzgledniajg fakt, iz rodzice postrzegaja je nie tylko jako
indywidualne osoby, lecz réwniez jako pracownice instytucji (zasada 4) oraz jako
przedstawicielki profesjonalnie uzasadnionej wtadzy (zasada 5).

Na pierwszy rzut oka wydaje sie to dos¢ nieskomplikowane. Wydaje sie, ze po dwodch
stronach stajg ludzie, ktérzy po prostu musza podchodzi¢ do siebie z szacunkiem, ktorzy
powinni traktowac¢ sie w sposdéb otwarty. Niestety, zycie jest bardziej skomplikowane.
Respekt, szacunek i otwarto$¢ wymieniane sg w wielu publikacjach jako warunki
podstawowe wspdipracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami. Ja jednak nie traktuje ich
jako warunkéw podstawowych. Respekt, szacunek i otwarto$¢ sg wynikami doswiadczen.
Sgq one w najlepszym wypadku celami posrednimi na drodze do wspotpracy, o ile nie
zaledwie jej wskaznikami.



Zasada 1
Okresl, co oznacza dla ciebie wspétpraca i partnerstwo, i do czego zmierzasz.

Zasada ta zaklada, Zze najpierw musi zapas¢ decyzja dotyczaca celu nadrzednego:
wspotpracy lub partnerstwa. Moze sie okazaé, ze nauczycielki przy podejmowaniu decyzji
w tak waznych sprawach nie majg wystarczajgcych mozliwosci decyzyjnych. Dochodzi tez
kwestia, czy ich zdanie pokrywa sie z pogladami podmiotu odpowiedzialnego za
przedszkole (patrz takze zasada 3).

Juz rozrdznienie pomiedzy partnerstwem a wspdtpracqg ma znaczenie, gdyz pod pojeciami
tymi kryja sie rézne zatozenia modwiace o tym, jak i dlaczego powinni sie do siebie
odnosic¢ rodzice i nauczycielki. Partnerzy mogg ze sobg wspdétpracowac. Lecz nikt nie musi
nawigzywac partnerstwa po to, aby prowadzi¢ wspédtprace.

Moim zdaniem pod koncepcjq zaktadajacq istnienie partnerstwa kryje sie tesknota za
harmonig, za przyjemnymi formami spotecznego wspoditzycia i chec¢ utatwienia sobie
pracy. Zyczeniowo$¢ zawarta w terminie partnerstwo szkodzi, gdy nie zostanie otwarcie
zwerbalizowana, gdyz Zada tego, co - czasami w wyniku niezrozumienia i sporéw -
dopiero powoli wzrasta. Zyczenie to za$ dodatkowo odciagga uwage od wiasnych
mozliwosci dziatania.

Koncepcje wspotpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami uwazam za fatwiejszg do
przyjecia w przypadku pracy w przedszkolach. Juz sama nazwa méwi o tym, o co chodzi:
wspdlne starania! Daleko jej do bycia opatentowang receptg na wszystko, niesie jednak
ze sobg wiele szans i mozliwosci dziatania dla nauczycielek i rodzicow.

Wspdipraca jako koncepcja umozliwia ukierunkowane na cel dziatania i uzgodnienia.
Zawiera w sobie perspektywe oraz ewentualno$é, iz co$ moze sie czasami nie udac.
Jakiekolwiek zmiany na gorsze w koncepcji partnerskiej kazg nam mysle¢ natychmiast o
odpowiedzialnosci, ktora nie zostata przyjeta, czy o kryzysie zaufania, czyli o gtebokich
rozdzwiekach w relacjach. Pomytki w koncepcji wspotpracy otwierajg natomiast nowe
mozliwosci szukania wspélnych elementow. Na wspodlnych niepowodzeniach mozna uczy¢
sie tak samo jak na wspolnych sukcesach.

Wspdipraca oferuje mozliwos¢ uznawania kazdego wyniku pracy za udany. Nawet
niewielkie sukcesy stanowig postep. Kazdy moze wnies¢ wkiad odpowiadajacy jego
aktualnym mozliwosciom i interesom.

Sednem koncepcji wspotpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami jest jednak takze to,
iz na koncu nie wylgcza partnerstwa. Jezeli uda sie uwolni¢ partnerstwo od jego
moralizatorskich elementéw, to mozna je wowczas zdefiniowaé jako forme wysoko
rozwinietej wspotpracy, w ktorej:

cele sq wypracowane lub potwierdzone wspdlnie przez wszystkich uczestnikow;
potrzeba duzo czasu i energii, aby sie rozwina¢;

oparciem jest wiele wspolnych doswiadczen;

wymagane sg pewne ramy zabezpieczajace;

uznaje sie wszystkie udziaty za rowno wartosciowe;

obowigzujg te same prawa dla wszystkich.

Wspdipraca oznacza wspodlne doswiadczenie. Proces moze zosta¢ uznany za zakonczony,
jezeli wszyscy uczestnicy zbudowali wystarczajace zaufanie, aby sta¢ sie pewnymi siebie,
wspotpracujagcymi partnerami.



Zasada 2:
Sprawdz, czy twoje interesy jako pedagoga, interesy rodzicéw i instytucji sa
zbiezne.

Mowi sie, ze nauczycielka i rodzice majg wspdlne interesy. Ja nie widziatbym tego jako
czegos$ oczywistego, lecz raczej jako cel do osiggniecia.

Jakie sg twoje interesy jako nauczycielki?

e Czy chciatabys$ pracowa¢ z dzie¢mi zgodnie ze swoimi wyobrazeniami?
Czy dzieci sq zainteresowane tym, co z nimi robisz?

e Czy jako fachowiec pragniesz uznania rodzicéw? Czy jeste$ zdania, ze
spoteczenstwo powinno przygotowac szerszg oferte w zakresie
wspierania rozwoju w wieku wczesnodzieciecym?

Jakie interesy rodzicéw sg ci znane? Jakich sie spodziewasz?

e Czy rodzice cieszq sie, gdy odbieraja z przedszkola zdrowe dziecko? Czy
dopytuja sie o jego przezycia, czy tez bez pytan ufajg tobie -
fachowcowi?

e Czy rodzice interesujq sie postepami w rozwoju dziecka; czy angazujq
sie na rzecz lepszych warunkow tego rozwoju?

Jakie sg interesy twojej instytucji/organizacji?

e Czy podmiot odpowiedzialny za placowke reprezentuje jaka$ okreslong
koncepcje pedagogiczng? Czy reguly dotyczace bezpieczenstwa
dominujga nad wytyczonymi celami pedagogicznymi? Czy jakosc
placéwki jest sprawdzana - jak?

e Czy rodzice zakidcaja przebieg pracy, jezeli chcg wnosi¢ co$ wiecej niz
tylko optaty? Czy wspierana jest aktywnos¢ rodzicow - jak i dlaczego?

Dzieci powinny uzyskiwa¢ w przedszkolach "dobre wsparcie i opieke". Moze istnie¢
zbieznos¢ intereséw nauczycielek i rodzicow - na przyktad jak najlepsze wspieranie
dziecka - a mimo to bedzie dochodzi¢ do sporow. Na przyktad na nauczycielki moze miec
wptyw skrywany motyw dotyczacy ich zawodowego prestizu i zapewnienia sobie miejsca
pracy. Interes rodzicow zas moze pokrywac nieujawnione ambicje, strach lub niewiedze i
wyraza¢ sie w formie nadmiernych Zzadan stawianych osobom odpowiedzialnym za
pedagogiczne wspieranie dziecka. Wystepujacych po obu stronach motywoéw
zakwestionowac nie sposob. Nauczycielka i rodzice powinni zaakceptowac ich istnienie i
skoncentrowac sie na tym, co mogaq zrobi¢ wspolnie.

Nauczycielki muszg pogodzi¢ sie z tym, iz inni ludzie (nieprofesjonalisci) wiedzg cos$ na
temat wychowania badz tez sadzg, ze wiedzg - i to w tym wiekszym stopniu, im mtodsze
sq dzieci. Interesem zawodowym nauczycielek jest podniesienie prestizu profesji. Gdy
nauczycielki jako grupa zawodowa probujg ze swojg wiedzg fachowg odseparowac sie od
nieprofesjonalistow, to tym samym wykluczaja rodzicéw, z ktérymi przeciez powinny i
muszg wspotpracowaé, w przeciwnym razie nie bedg wypetnia¢ swoich zadan i nie
utrzymajag niezbednej jakosci pracy (patrz zasada 6). Nauczycielki i rodzice popadajg w



konflikt interesow. Moze on jeszcze sie zaostrzy¢, gdy nauczycielka napotka rodzicow,
ktérzy chcag brac¢ udziat w pracy przedszkola, majg wtasne pomysty i wyobrazenia, zas
nauczycielka jest (jeszcze) niepewna i czuje sie kontrolowana - bedzie sie musiata
najpierw przetamac, aby umozliwi¢ rodzicom bezposredni wglad w swojq prace.

Niektorzy rodzice chca rzeczywiscie kontrolowa¢ nauczycielke, gdyz obawiajg sie, ze
stracq kontrole nad wychowaniem swojego dziecka. To moze utrudnia¢ wzajemne
kontakty, jednoczesnie jednak s$wiadczy o tym, ze rodzice interesujg sie swoim
dzieckiem. Inni rodzice wolg nie uczestniczy¢ we wspieraniu rozwoju swojego dziecka w
przedszkolu. Najczesciej oznacza to, ze udowadniajg swoje zaufanie do nauczycielki i do
tego, ze oferuje ona edukacje i opieke dobrej jakosci.

Zasada 3:
Poznaj dokladnie zadania swojej instytucji, aby$ mogta opracowac realistyczne
ramy wspotpracy.

Jezeli chcesz sie dowiedzie¢, kto jaki ma interes w wychowaniu dziecka, to rozpocznij od
dyskusji na temat zadan twojego przedszkola! Po co istnieje, jakie ma zadania? Czy
wszystkie strony sg podobnego zdania na temat sensu i celu tej instytucji, ktéra przede
wszystkim oferuje wspieranie rozwoju wczesnodziecigecego? Czy nauczycielki, rodzice i
podmioty odpowiedzialne za placéwke majg na mysli to samo, gdy ogdlny cel zostaje
zilustrowany przyktadami? Czy wszyscy sie zgadzajq? Jakie oczekiwania sq stawiane
placéwce przez osoby z zewnatrz?

Co ma oferowac placéwka? Jakie zyczenia ma spetniac?

e Czy z samej nazwy placowki mozna wywnioskowac jej przeznaczenie?
e Jakich argumentow uzywa twoja instytucja/organizacja, reklamujac sie?
e (Czego oczekuja rodzice? Za co ptacq?

e Na kogo przede wszystkim skierowane muszg by¢ dziatania? Kto jeszcze
jest ich adresatem i jakie rodzi to zobowigzania?

e Do czego zostatas przygotowana jako nauczycielka?

e Jakie wymagania jako$ciowe majg zostac spetnione?

Zasady dziatania placéwek dajg obraz panujacych opinii na temat wspierania rozwoju
wczesnodzieciecego, pozadanych preferencjach w pracy tych placéwek, a w szczegdlnosci
ich zadaniach. W niniejszej broszurze - za cene uproszczenia - wszystkie te placowki
zostang ujete pod nazwg przedszkoli, dla ktérych obowigzujg omawiane zasady, jezeli:



e zgodnie z ich zadaniem wspierajg rozwdj dzieci i sprawujq nad nimi opieke;

e pracujg tam specjalnie wykwalifikowani fachowcy;

e majq oni wspdtpracowacé z rodzicami dzieci, ktére znajduja sie pod ich opiekg, w
celu realizacji zadania, jakim jest wspieranie rozwoju wczesnodzieciecego.

Niektore placowki oprocz pracy z dzie¢mi muszg spetnia¢ zadanie ksztafcenia rodzicow.

Decydujace jest zawsze pytanie, czy rodzice wiedzg, na co moga liczy¢, jezeli oddajq
swoje dziecko do przedszkola, i czy sie na to zgadzajg. Rodzice, ktorzy chetnie widzag
oferte edukacyjng skierowang do dzieci, niekoniecznie akceptujg sytuacje, gdy oni sami
stajq sie grupg docelowgq dziatan pedagogicznych.

Nalezy podkresli¢, iz istnieje rdéznica pomiedzy ukierunkowanymi dziataniami a
nieuniknionym procesem wzajemnego wptywania na siebie, ktory stale zachodzi podczas
kontaktow miedzyludzkich. Wéwczas rodzice mogg czerpa¢ z informacji o wychowaniu,
psychologii, krokach rozwojowych dzieci, czy tez na temat polityki rodzinnej w kraju -
mogaq sie w ten sposdb doksztatci¢. Jednak w sytuacji, gdy mieliby stanowi¢ oddzielng
grupe docelowg oddziatywan pedagogicznych, wymagana bytaby ich osobna zgoda.
Istnieje jasnos$¢, jezeli rodzice wyraznie wyraza swoje zyczenia w tej dziedzinie. Nalezy
tez zatozy¢ zgode rodzicow wtedy, gdy wiedza, ze przedszkole realizuje rozszerzony
zakres zadan w dziedzinie edukacji rodzicéw i $Swiadomie zapisujq do takiej placowki
swoje dziecko. Chociaz w tym przypadku nauczycielki réwniez muszg by¢ czujne.
Mozliwe, ze rodzice i dzieci nie majq wyboru i dlatego przyjmujq istniejacq oferte, ale
faktycznie nie akceptuja catego pakietu.

Nauczycielki, ktére dazg do efektywnej wspodtpracy, ktora moze sie pdzniej rozwingé w
partnerstwo z rodzicami, powinny zawsze pamietaé, Zze partnerzy akceptujg sie
wzajemnie takimi, jakimi sa. Ksztafcenie rodzicow zaktada jednak, ze rodzice muszg sie
czego$ nauczy¢. Powinni sie zmienia¢, nauczycielki nie. To jest przeciwienstwem
akceptacji, czyli fakt ten nietatwo zaakceptowac.

Zasada 4:

Pamietaj o istniejacej barierze pomiedzy instytucja a klientem; licz sie z
wczesniejszymi doswiadczeniami rodzicéw, ktére stanowia dla nich powdd do
ostroznosci, a nawet pewnych obaw.

Co odnosi sie do przedszkola, w ktérym pracujesz?

e Jest prowadzone przez rodzicdw, przez rodzicoOw i nauczycielki, przez
inne podmioty odpowiedzialne za placowke czy przez instytucje
panstwowg? § Czy przy przyjmowaniu dziecka wymagane sg ztozone
procedury i liczne formularze?

e (Czy kazdy ma tu dostep w kazdej chwili, wszyscy rodzice majg dostep
w kazdej chwili, dla oséb z zewnatrz zaplanowane zostaty oddzielne
godziny przyjec?

e Czy budynek jest w okreslonych godzinach zamkniety i w tym czasie
osoby sg wpuszczane do $rodka tylko po wczesniejszym zgtoszeniu
wizyty?




e Czy generalnie istnieje kontrola przy wyjsciu - czy wykorzystywane sq
w tym celu formularze?

e Czy dzieci odbierane sg przy wyjsciu, czy przed salg?
e Czy rodzice uczestnicza w procedurach wewnetrznych?

e (Czy dzieci nosza indywidualne stroje, stroje jednolite, stroje
udostepnione przez placowke?

W wyniku doswiadczen rodzice sktaniajg sie ku temu, aby ustawia¢ sie na gorszej pozycji
w sytuacjach zwigzanych z instytucjami.

Rodzice przychodzg do przedszkola z licznymi wczesniejszymi doswiadczeniami
wynikajacymi z kontaktéw z instytucjami, a czasami sg uprzedzeni. Niezbedne sq liczne
nowe doswiadczenia, ktére naucza rodzicow odrdézniania indywidualnego wktadu
nauczycielki w bieg zycia przedszkolnego od wkfadu instytucjonalnego. Juz wkrétce
docenig nauczycielke za jej fachowg kompetencje. Ogodlnie sa gotowi do przekazywania
informacji o dziecku, ale jeszcze obserwujg, jak nauczycielka w ramach instytucji
wykorzystuje te informacje.

Nauczycielki powinny pamieta¢ o tym, iz w momencie, gdy rodzice wchodzg
do przedszkola, dochodzi do bardzo wyjatkowego spotkania. Jest to spotkanie
dwoch roznych kultur.

Nauczycielki, podobnie jak rodzice, muszg rozpoznac¢ indywidualny i instytucjonalny
aspekt spotkania. Lecz najpierw musza zaakceptowaé sytuacje wyjsciowa: nauczycielki i
rodzice spotykajq sie w przedszkolu jako profesjonalni wychowawcy bedacy
przedstawicielami instytucji i jako indywidualne osoby, ktére takze wychowuja.

Rodzice przychodzg jako reprezentanci innej instytucji, gdyz tym mianem okresla sie w
pewnych kontekstach rodzine. Zastugujg na respekt nalezny ich roli.

Jakos¢ wspodtpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami okresla szacunek i
uznanie, ktérymi sie obie strony darza.




Zasada 5:
Licz sie z tym, ze rodzice zapoznali sie z wieloma poradnikami i zawartymi w
nich zyczliwymi radami.

Zgodnie z tradycjg we wszystkich spoteczenstwach radg stuzyli starsi cztonkowie rodziny,
krewni, osoby madre, przyjaciétki i przyjaciele. Wraz z zanikiem tradycyjnych form zycia i
wzrostem poziomu wiedzy porad zaczeli udziela¢ inni ludzie, na przykiad lekarze
pediatrzy, psychologowie, nauczyciele, pracownicy socjalni i... nauczycielki wychowania
przedszkolnego.

Nie nalezy zapomina¢ o tym, Ze wszyscy profesjonalni pomocnicy chcg pracowac i
zarabia¢. Wiekszos$¢ podkresla w tym celu wtasne kompetencje i sitg rzeczy pomniejsza
kompetencje rodzicielskie. Zastrzezenia dotyczace opieki przedszkolnej sq w kazdym
kregu kulturowym mniej lub bardziej publiczne i znane. Mimo to rodzice oddajg swoje
dzieci pod opieke nauczycielek! Rodzice dajg nauczycielce kredyt zaufania. Dla
nauczycielki wazne jest to, aby okazane jej zaufanie znalazto potwierdzenie w wysokiej
jakosci pracy skierowanej do dzieci i ich rodzicow. Nauczycielka moze sprobowac
doprowadzi¢ do zrownowazenia bilansu zaufania, obdarzajgc rodzicow swoim zaufaniem.
Kazda nauczycielka moze wyjs¢ z zatozenia, ze wszyscy rodzice chcg jak najlepiej dla
swojego dziecka, nawet jezeli wedtug kryteriéw profesjonalnych tak to nie wyglada.

Podstawa wspétpracy

Nie zawsze mozliwe jest budowanie na bezpiecznym podtozu, dlatego muszg
zostac¢ stworzone dodatkowe punkty podparcia.

Nie sposéb opisa¢ w tym miejscu réznorodnosci mozliwosci realizacyjnych. Za wazniejsze
od szczegdtowych wskazéwek uwazam podstawowe reguty ujete w kolejnych pieciu
zasadach dotyczacych dziatania nauczycielek. Te pie¢ zasad ma za zadanie uaktywnienie
samoswiadomosci nauczycielek. Nie zostaly sformutowane w celu wstrzasniecia nimi,
tylko dlatego, aby sprawdzi¢ ich samoswiadomosé zawodowa. Zasady te podkreslajg
uznanie dla merytorycznej kompetencji nauczycielek, gdyz przypisujgq im trudniejsze
zadania i rownoczesnie zaktadajg, ze nauczycielka nie moze sie w petni rozwing¢ bez
wiedzy eksperckiej rodzicow.

Dla rodzicéw obowigzuje zasada dobrowolnosci. Nauczycielki z reguty nie majg wyboru,
jezeli chcg pracowac profesjonalnie.



Zasada 6:

Zal6z, ze prawie wszystkie dzieci, prawie wszyscy rodzice i prawie wszystkie
nauczycielki zyjg w catkiem normalnych warunkach - w kazdym razie
odpowiadajacych temu, co w ramach réznorodnosci jest spotecznie
dopuszczalne i cokolwiek by to w rzeczywistosci zycia codziennego oznaczalo.

Jezeli zatozymy, ze prawie wszyscy rodzice zyjq w taki sposdéb, jaki w danym
spofeczenstwie uznawany jest za zwyczajny, normalny i ogdlnie akceptowany, mozemy
wnioskowa¢, iz z pewnymi wyjatkami reprezentujg oni przedziat spotecznie
akceptowanego traktowania dzieci. Przyjecie tych zatozen zmniejsza ciezar spoczywajacy
na nauczycielkach. Nie muszg zy¢ w stanie statej gotowosci, gdyz inni ludzie rowniez
troszcza sie o dobro dzieci. Tylko robig to inaczej.

Twierdzenia takie jak powyzsze stanowig oczywiscie uogodlnienie. Stuzg
wyjasnieniu zasady. Poza tym sg sytuacje wyjatkowe, w ktorych nauczycielki
powinny by¢ szczegdlnie czujne. Do sytuacji takich nalezg niewatpliwie
przypadki zaniedbywania lub wykorzystywania dzieci. Kazda taka sytuacja to o
jedna za duzo, lecz z drugiej strony wykryty pojedynczy przypadek nie moze
prowadzi¢ do uogdlnionych zatozen ani dziatan.

Czasami dzieci prowadzg zycie petne ryzyka, poniewaz okolicznosci, w ktérych
sie urodzity, znacznie odbiegajg od ideatu. Nauczycielki znajg takie sytuacje
podwyzszonego ryzyka. Wiedzgq, ze dzieci te nie maja zapewnionych
normalnych warunkow zyciowych i szans, jakie spoteczenstwo powinno im
dawacd.

Ostatni aspekt dotyczy sytuacji dzieci, ktérych rodzice ze wzgledu na
pochodzenie, religie, tradycje lub z innych powoddéw reprezentujg w catosci
odmienne stanowisko w sprawie wychowania i praw dziecka, niz jest to
spotecznie akceptowane. Wezmy za przyktad obrzezanie dziewczynek, ktory to
proceder w wyniku imigracji rdwniez w naszym kraju moze stanowi¢ pewne
zagrozenie. W takim Ilub podobnym przypadku kryterium rodzicielskiego
wyobrazenia o wychowaniu nie moze by¢ respektowane badZz mozna je
respektowaé co najwyzej w ograniczonym zakresie. W takich sytuacjach
muszg by¢ przestrzegane jako nadrzedne indywidualne prawa dzieci
wynikajace z ogdlnych praw cztowieka lub konstytucji pafistwowej - np. prawo
mowigce o nienaruszalnosci cielesnej.

Mozemy dalej wnioskowad, ze (prawie) wszyscy rodzice robig to, co najlepsze dla swoich
dzieci, i co lezy w granicach ich mozliwosci.



Zasada 7:
Uwzglednij fakt, ze fachowo$¢ pedagogow jest konfrontowana z wiedza
rodzicow i ich znajomoscia dziecka.

Zadna praca pedagogiczna z dzie¢mi, bez wzgledu na to, jak jest gruntowna, nie
przyniesie petnego sukcesu, gdy zabraknie akceptacji ze strony rodzicow. Rodzice
wychowujg nie tylko w sposdéb intuicyjny. Ich rozumienie wychowania jest z pewnoscig
zupetnie inne niz wiedza profesjonalnych nauczycielek, lecz na pewno nie jest mniej
wartosciowe. Sg rzeczoznawcami (ekspertami) w sprawach swoich dzieci, siebie i
wilasnych warunkow zyciowych.

Wspieranie rozwoju wczesnodzieciecego oparte jest na indywidualnych
zainteresowaniach, umiejetnosciach i zdolnosciach dzieci. Ich doktadna znajomos¢ to
wazny warunek, podstawa dla dalszych dziatan.

Rodzice znajg swoje dziecko. Zgromadzili duzg wiedze, ktéra mogliby przekazaé
nauczycielce.

Dzieci odnoszg korzysci ze wspdfpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami, poniewaz
wowczas nie wchodza w konflikt lojalnosci. Nauczycielki korzystaja z indywidualnej
wiedzy rodzicow, co poszerza ich podstawowg wiedze o dzieciach i ich warunkach zycia.
W oparciu o to mogg rzetelnie planowac i reagowaé w sposob zréznicowany, jakos¢ ich
pracy pedagogicznej wzrasta, a w nastepstwie tego takze spoteczne uznanie dla ich
zawodu.

Uznanie rodzicow za ekspertow oznacza rowniez stuchanie tego, co mowig, traktowanie
powaznie ich pogladéw, wspieranie ich. Unikanie zaangazowania rodzicow wydaje sie
czasem prostszg i wymagajaca mniej wysitku formg obcowania z nimi. Zapomina sie o
tym, ile energii wymaga tuszowanie sporéw i konfliktdw. A przeciez nie kazda rdznica
zdan jest konfliktem. Pamietajmy, ze spory mogq ludzi do siebie przyblizy¢ - to dotyczy
nawet istotnych konfliktow.

Jakos$¢ profesjonalizmu pedagogicznego przejawia sie, oprocz wiasciwego traktowania
dzieci, takze we wspétpracy i dyskusjach z rodzicami.

Zasada 8:
Nauczycielki musza prezentowac i uzasadniac¢ swoja prace - rodzice nie musza
ttumaczy¢ sie ze swoich dziatan.

Wiekszos¢ panstw chroni prawa wychowawcze rodzicdw, réwniez przed ingerencjq
instytucji panstwowych. Gdy jednak dzieci osiagna okreslony wiek, wéwczas prawie
kazde panstwo przyznaje sobie nad nimi wifadze - podlegajg one obowigzkowi szkolnemu.

Gdy za punkt odniesienia przyjmiemy konwencje ONZ dotyczaca praw dziecka, to na
catym sSwiecie istnieje zgodnos$¢ co do tego, ze wychowywanie i piecza nad rozwojem



dziecka przed rozpoczeciem nauki w szkole lezg w gestii rodzicéw. Lecz wspieranie
rozwoju wczesnodzieciecego nie jest juz wylacznie sprawg prywatna. W wielu krajach
przedszkola traktowane sg jako wazne ogniwo w systemie edukacji. Gdy nauczycielki
respektujg rodzicielskie prawo do informacji, to - méwiac lapidarnie - przestrzegajg tym
samym ustawowych wytycznych oraz dziatajg merytorycznie i obywatelsko poprawnie. I
cho¢ przekazywanie informacji rodzicom jest wazne, to o wiele istotniejszy jest dobry
kontakt pozwalajacy na przeptyw informacji w obie strony.

Rodzice prawie bez wyjatku zainteresowani sg dobrem dziecka Wspdtpraca z rodzicami
zaczyna sie wtedy, gdy placowka umozliwi im zasiegniecie informacji - w takim czasie i
tak szybko, jak rodzice sami tego sobie zycza.

Wspdfpraca pomiedzy nauczycielkami a rodzicami osigga najwyzszy poziom, gdy obie
strony zdolne sa do wzajemnego przekazywania informacji. Dla nauczycielki
informowanie rodzicdw to zobowigzanie zarédwno prawne, jak i merytoryczne. Dla
rodzicow informowanie nauczycielek jest tylko wtedy zobowigzujace, gdy dotyczy
podstaw opieki nad dzieckiem, np.: kto moze odbiera¢ dziecko, czy dziecko ma goraczke,
czy moze ptywac lub czy co$ wywotuje u niego reakcje alergiczne.

Zasada 9:

Gdy cos$ sie nie udaje, wtedy zaldz, ze ustalenia sa niejasne i/lub istniejq jakies
powody zachowania rodzicéw, ktére nalezy potraktowaé¢ powaznie - oni nie
chca cie rozczarowac ani obrazac.

Wspétpraca to sprawa skomplikowana i zdarzajq sie btedy.

Nauczycielki czesto sg bezradne, reagujg rozczarowaniem na postawe rodzicow oraz na
ich rzekomy brak zainteresowania.

Mozliwe, ze rowniez rodzice sg zdziwieni i rozczarowani. Czy nauczycielki nie majg nic
lepszego do roboty niz wymyslanie dodatkowych zajec¢? Na pierwszym miejscu powinny
by¢ przeciez dzieci! Nauczycielki powinny swoéj czas i sity spozytkowywac raczej na
zajmowanie sie nimi i prace dla nich.

Rodzice mogg sie udziela¢ wylacznie w sposdb odpowiadajgcy zyczeniom i gustom
nauczycielek, pracowac¢ dodatkowo lub realizowac¢ polecenia. Wtasnie w takich sytuacjach
najczesciej dochodzi do nieporozumien.

Gdyby nauczycielki w takich sytuacjach nie reagowaty obrazaniem sig, lecz wychodzity z
zalozenia, ze doszio do nieporozumienia, w petnym znaczeniu tego stowa wzajemnego
niezrozumienia, wtedy mozna by rozpoznac faktyczne powody.

Jesli nie dojdzie do zgtebienia faktycznych powoddw, wowczas w przysztosci wspotpraca
pomiedzy nauczycielkami a rodzicami raczej nie bedzie sie lepiej uktadac.



Zasada 10:
Rozmawiaj o kompetencjach i istniejacych zasobach, a nie o
niedoskonatosciach.

Czy aktywnos¢ oznacza to samo co wspofpraca?

Proponowanie oferty uwidacznia pewien mechanizm - nauczycielka wymys$la wazng i mitg
akcje, ktéra ma zostac jedynie zrealizowana. Jednak nalezy liczy¢ sie z oporem, dlatego
np. pedagodzy uczg sie, iz dzieci muszg by¢ motywowane. Nie dziwi wiec, iz oddzwiek na
tak wyrazone zyczenie zaangaZzowania jest niewielki, gdyz prosba dotyczy jedynie pracy
wykonawczej.

Nauczycielki mogg zaufa¢ pomystom rodzicow i ich umiejetnosciom. Dysponujg oni
olbrzymimi zasobami kompetencyjnymi, z ktérych korzystajg w domu, w swoim zwigzku,
podczas realizowania inicjatyw obywatelskich lub w pracy zawodowej. Ile z nich
wykorzystywanych jest w przedszkolu?

Gdy rodzice nie sg jedynie adresatami programdéw pedagogicznych nauczycielek, lecz
rownoczesénie nauczycielami dzieci, wowczas poglad, iz nawet nauczycielki mogg sie
czego$ nauczyc¢ od rodzicow, wydaje sie by¢ przekonujacy.

Niechciane zachowania dzieci w przedszkolu uwazane jest czesto za deficyt w
zachowaniu, za ktory odpowiedzialni sg rodzice. Sadze, Ze sg to po prostu inne formy
zachowania. Kazdy rzekomy deficyt w zachowaniach dziecka, o ktéorym wspomina
nauczycielka, dziata niczym ukryte oskarzenie badz obarczanie wing. A tak naprawde
decydujace jest to, jakimi kompetencjami dziecko dysponuje, jaki poziom osiggneto, jaki
moze by¢ kolejny krok i jak dziecko mozna wspdlnie wspierac.

Budowa i zabezpieczanie wspéfpracy

Warunki budowy domu zostaty ustalone, fundamenty potozone. Budowa pnie sie do gory i
musi by¢ zabezpieczona. Dwie ostatnie zasady mogaq sie przydac¢ w kazdej chwili.

Pierwsza z nich wykracza poza wspdfprace miedzy nauczycielkami a rodzicami i prowadzi
- jednak - do tematu partnerstwa. Pragne wyjasni¢, ze partnerstwo moze rozwingc sie
wraz z rosnacq jakoscig wspdfpracy. Niezaleznie od tego, jak ktos te pojecia odczuwa,
decydujace jest, aby stosowne zasady byly stale tworzone, przestrzegane i
zabezpieczane.

Druga zasada dotyczaca zabezpieczania wspdtpracy jeszcze raz podkresla role
nauczycielki. Niezaleznie od tego, jak warunki instytucjonalne, zadania w pracy i ramy
prawne wpltywajg na wspdfprace, w zyciu codziennym to nauczycielka decyduje o tym,
czy w przypadku trudnosci wine zrzuca na rodzicéw, czy tez poszukuje innych przyczyn.



Zasada 11:
Aby partnerstwo byto rzeczywiste i zabezpieczone, wszystkie strony musza
miec te same prawa.

Zasada ta - inaczej niz poprzednie - nie jest sformutowana jako wymodg dotyczacy
dziatania nauczycielek, lecz jako stwierdzenie. Nie dotyczy ona wspdipracy, lecz
partnerstwa. A mimo to jest potrzebna, aby kierunek stat sie jasny.

Dla faz wstepnych partnerstwa zasada ta moze zosta¢ tak sformutowana: kazda forma
wspofpracy wymaga okreslenia odpowiednich praw uczestnikow!

Wspdtpraca mozliwa jest w wielu formach i moze miec¢ rézng intensywnosé. Uczestnictwo
rodzicdw musi w pozadanej mierze pasowac¢ do wspdtpracy. Zbyt waskie ramy dziatania
prowadzg do rozczarowan; zbyt szerokie - do niespetnionych oczekiwan.

Kazda nauczycielka moze zadac¢ sobie nastepujgce pytania:

e Jakie prawa majg rodzice w naszej placowce?
e Czy maja w kazdej chwili do niej dostep?

e Czy prawa rodzicow odnoszace sie do ich dzieci w naszej placowce nie ograniczajg
praw, ktére posiadajg oni poza przedszkolem?

e Czy faktycznie moze by¢ mowa o prawach, czy tez rodzice moga jedynie
uczestniczy¢ w nieciekawych posiedzeniach rady rodzicéw?

e Czy istnieje schemat informowania i decydowania o waznych sprawach placowki,
uwzgledniajacy uczestnictwo rodzicow?

Odpowiedzi pozwolg zorientowac sie, czy wspdipraca pomiedzy nauczycielkami a
rodzicami jest wspierana i jak dalece wymagania i rzeczywisto$¢ s ze sobg zgodne.
Pozwoli to tez dostrzec, co obie strony powinny zmienic.

Zasada 12:
Jezeli rodzice z toba nie wspoipracuja, poszukaj najpierw przyczyn w sposobie
funkcjonowania instytuciji.

Moja sugestia, iz nauczycielki przy wspoétpracy z rodzicami muszg stac¢ sie aktywne,
oparta jest w znacznej mierze na pogladzie, ze generalnie dysponujg one kompetencjami
do tego potrzebnymi, i ze to one, oprdcz dzieci, odniosg najwieksze korzysci ze
wspotpracy. Potrzeba aktywizowania rodzicow nie obarcza nauczycielki ogdlng
odpowiedzialnoscig za bieg wydarzen z pozytywnymi lub negatywnymi skutkami, jest ona
jednak odpowiedzialna za poszukiwanie stosownych S$rodkéw i drog do wspdfpracy.
Odpowiedzialnos¢ nie konczy sie na niepowodzeniach.

Gdy rodzice nie sg gotowi do wspdfpracy w takim zakresie, w jakim chciataby to widzie¢
nauczycielka, to mogg istnie¢ powody powigzane bezposrednio z jej praca lub z jej
sposobem postepowania. Dlatego to ona powinna zadaé sobie najpierw pytanie, co
mogtaby inaczej zrobic.



12 zasad efektywnej wspotpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami

Zasada 1:
Okresl, co oznacza dla ciebie wspdtpraca i partnerstwo i do czego zmierzasz.

Zasada 2:
Sprawdz, czy twoje interesy jako pedagoga, interesy rodzicow i instytucji sq zbiezne.

Zasada 3:
Poznaj doktadnie zadania swojej instytucji, aby$s mogta opracowac realistyczne ramy
wspotpracy.

Zasada 4:

Pamietaj o istniejgcej barierze pomiedzy instytucjg a klientem; licz sie z
wczesniejszymi doswiadczeniami rodzicéw, ktére stanowig dla nich powdd do
ostroznosci, a nawet pewnych obaw.

Zasada 5:
Licz sie z tym, ze rodzice zapoznali sie z wieloma poradnikami i zawartymi w nich
zyczliwymi radami.

Zasada 6:

Zatdz, ze prawie wszystkie dzieci, prawie wszyscy rodzice i prawie wszystkie
nauczycielki zyjg w catkiem normalnych warunkach - w kazdym razie
odpowiadajgcych temu, co w ramach réznorodnosci jest spotecznie dopuszczalne,
cokolwiek by to w rzeczywistosci zycia codziennego oznaczato.

Zasada 7:
Uwzglednij fakt, ze fachowos¢ pedagogow jest konfrontowana z wiedzg rodzicéw i ich
znajomoscig dziecka.

Zasada 8:
Nauczycielki muszg prezentowac i uzasadnia¢ swojg prace - rodzice nie muszg
ttumaczyc sie ze swoich dziatan.

Zasada 9:

Gdy cos$ sie nie udaje, wtedy zatdz, ze ustalenia sg niejasne i/lub istniejq jakies
powody zachowania rodzicow, ktére nalezy potraktowac powaznie - oni nie chcg cie
rozczarowac ani obrazac.

Zasada 10:
Rozmawiaj o kompetencjach i istniejacych zasobach, a nie o niedoskonatosciach.

Zasada 11:
Aby partnerstwo bylo rzeczywiste i zabezpieczone, wszystkie strony muszg miec te
same prawa.

Zasada 12:
Jezeli rodzice z tobg nie wspdtpracujq, poszukaj najpierw przyczyn w sposobie
funkcjonowania instytucji.



